6eTh alamus IT Service Management

eThalamus es un software para optimizar la Gestion de Servicios de Tl y Fortalecer la
Administracion de la Ciberseguridad, adaptandose a las necesidades de cada organizacion.
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Indicadores SLA general ©

Indicadores SLA por categorizacion
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Indicadores SLA por usuario ©

Estadisticas Tickets ©

Estadisticas generales ©

Exportacion de historial ©

Reporteria por cliente ©

Dashboard @

Feedback ©

Automatizacion ©
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Playbooks ©
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Reporteria @

Tickets ©

FAQ @

Dashboard General ®

Indicadores monitoreo ©

Indicadores eventos ©

Indicadores tickets

Indicadores incidentes

Indicadores clientes ©

Monitoreo Integral ©
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Generacién manual de Tickets ©
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Eventos de indicadores clientes @
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Soporte ©

Online @

FAQ ©

Whatsapp ©
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